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1. Moyenne des tarifs pratiqués par les leaders du marché: Présence Verte, GTS, Filassistance, Europ Assistance, la TAM, Atom Assistance, 
Sérénité assistance
2. Le calcul est réalisé sur 3 ans, en prenant une hypothèse de 6 appels par an (ces deux variables correspondent aux moyennes nationales de 
la téléassistance en France). 
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